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TERMOS DE USO E CONDICOES DE NAVEGACAO

Nés, da Aleva, proprietdria do dominio www.Aleva.com.br e provedora do conteldo e servigos
fornecidos pelo mesmo, apresentamos os Termos de Uso e Condi¢bes de Navegagao do portal
“Aleva.com.br”, que devem ser observados por vocé, visitante ou usuario de nossos servicos,
sob pena de todas as implicacdes legais cabiveis.

GLOSSARIO

e Cookies: Ficheiros (pequenos programas de computador) que sdo baixados em seu
dispositivo para armazenar suas preferéncias e outras informacgoes;

e Dados Pessoais: Todo e qualquer dado ou informacdo que possa ser associado direta
ou indiretamente a uma pessoa fisica (humana);

e Informagdo: Conjunto de dados que, processados ou ndo, podem ser utilizados para
producdo, transmissdo e compartilhamento de conhecimento, contidos em qualquer
meio, suporte ou formato;

e Site/Website/Portal: Denominagdo comum para as paginas de internet;
e Tratamento: Qualquer operagdo feita com dados pessoais;
e Titular: Pessoa fisica a quem os dados pessoais se referem;

e Usudrio: Pessoa fisica ou juridica que acede ao conteudo presente no website da Aleva,
na qualidade de Dentista, seja na condicdo de mero leitor, visitante do portal ou
Contratante de servigos;

e Terceiro: Pessoa juridica de direito privado, com a qual a Aleva mantém relacdo
comercial.

1. Adesao

Ao acessar nosso website e ler o presente Termo de Uso tenha ciéncia de que, acaso nao
concorde com o conteldo apresentado e opte por ndo se encontrar vinculado as normas
aqui contidas, recomendamos sua retirada imediata. Portanto, acaso permaneca
navegando em nosso website, concordard tacitamente com os presentes Termos de Uso e
Condi¢des de Navegacgao.

Os termos e as condi¢des aqui expostos se aplicam a todos os servigos descritos abaixo
como “Atividade”. Além disso, vocé precisa ter 18 (dezoito) anos ou mais para usar nossa
Plataforma e/ou contratar nossos Servigos.

2. Escopo

O presente Termo de Uso e Condi¢Ges de Navegacao busca regular o uso deste website,
www.aleva.com.br, por vocé, Profissional/Usuario de nossos servicos que deseja acessar

nosso conteudo informativo ou ainda, se preferir, aderir aos servicos ofertados.



http://www.aleva.com.br/
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Destacamos que o presente Termo ndo invalida ou se sobrepde a Politica de Privacidade
e/ou demais politicas, atuais ou futuras, que incorporam a nossa organizacdo, devendo ser
interpretado em conformidade com todos os documentos que o integram.

3. Atividade

3.1. A principal fungdo do nosso website é dispor de estrutura tecnoldgica para acesso a
conteddo informacional, além de viabilizar o adimplemento de tratamento
odontoldgico de pacientes e, portanto, o recebimento do respectivo crédito pelo
Dentista. Nada obstante, também ofertamos contratacdo de crédito para
financiamento e aquisicdo de insumos e equipamentos odontolégicos, este ultimo,
através de parceria comercial com correspondente bancario.

3.2. A mera navegacado e acesso ao conteldo informacional de nosso website é gratuita,
nao sendo necessario, para tanto, a realizacdo de cadastro de qualquer espécie.

3.3. Sem prejuizo ao disposto no item 3.2, para efetiva contratacdo e financiamento de
produtos, se faz necessdrio a realizacdo do respectivo cadastro em nome do
beneficiario, bem como que, em caso de éxito na contratacdo e financiamento dos
servicos aqui dispostos, serd cobrado o valor de 8% (oito porcento) referente a taxa
de administracdo e intermediacdo de servicos.

3.4. Ao se cadastrar em nosso website, tenha ciéncia que a disposi¢do de alguns dados
pessoais serd necessdria, deste modo os detalhes acerca do tratamento destes dados
estdo regulados em nossa Politica de Privacidade que pode ser acessada aqui.

3.5. Para contratar quaisquer dos servicos de financiamento de aquisicdo de insumos e
equipamentos odontoldgicos, ou, em caso de profissional, perceber o crédito
derivado da contratagdo do servico contratado pelo Paciente, é necessario que vocé
realize cadastro correspondente, observando sua respectiva categoria, qual seja,
paciente ou profissional.

3.6. Paraviabilizar a consecucdo dos servicos ofertados pela nossa organizacdo, os quais
observardo a respectiva Politica de Privacidade, vocé devera informar no ato do
cadastro:

Nome;

CPF/CNPJ;

Endereco;

E-mail;

Telefone;

Caso tenha, Registro no conselho profissional de odontologia.

3.7. O website pode, ainda, ser utilizado para fornecer nossas informacdes institucionais,
inclusive por meio da publicizacdo de Politicas e declara¢des institucionais, bem
como oferecer meios de contato conosco.



https://orcejamarketplace.s3.amazonaws.com/platformdocument/96ad0e8a-politica-de-privacidade-dos-usuarios-aleva.pdf
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3.8. Conteldo de terceiros, inclusive de teor propagandistico, podem eventualmente ser
reproduzidos em nosso website, logo, ndo possuimos controle editorial sobre tais
conteudos, tampouco nos responsabilizamos por sua veracidade e/ou teor, inclusive
podem conter hyperlinks direcionados a websites de terceiros, os quais ndo nos
responsabilizamos pelo conteiido e/ou seguranca destes.

4. Das condigGes gerais para recebimento do crédito

4.1. Apds regular cadastramento em nosso website, serd viabilizada secdo “Meus
Créditos” que, apos login, possibilitarad que vocé consulte o “status” de cada uma das
suas solicitagdes de servigo.

4.2. De acordo com o item 3.1. deste Termo de Uso, nossa organiza¢do atua em carater
exclusivo de intermediacdo de servico ofertado por terceiro, logo, somos apenas
responsaveis pela dimensdo estrutural do nosso website, nos eximindo de qualquer
responsabilidade acerca dos valores envolvidos na prestacdo do servico
intermediado.

4.3. Todas as condicdes de oferta de crédito para financiamento sdo regidas por Termo
de Uso e Condigcbes proprio de empresa parceira a qual regulamenta os seguintes
produtos:

a) Empréstimo: Servico de empréstimos on-line, sem garantias, com taxas
calculadas com base no perfil de crédito de cada usudrio, atividade na qual o
terceiro atua como correspondente bancério.

b) Score: Servigo de andlise de pontuagdo de crédito por meio de sistema préprio
de anadlise de perfil, o qual emite uma pontuacdo para determinado Usudrio
conforme seu perfil de crédito, além de fornecer recomendacdes visando a sua
constante evolucdo financeira e a conectar o usudrio aos Servigos da Open Co,
ou a servicos de terceiros ofertados por meio da Plataforma.

4.4. Tutelando a preservacgdo do segredo comercial e modelo de negdcio envolvendo as
partes prestadoras de servigo, nos reservamos ao direito de apenas nomear nosso
parceiro comercial, que figura como correspondente bancario, no momento de
adesdo ao servico intermediado.

5. Das condigdes para recebimento do crédito por profissionais

5.1 Em razdo do servico de intermediacdo, serd devido a Aleva o pagamento do valor de
8% (oito porcento) com base no valor total dos servicos contratados, os quais
poderdo ser pagos mediante desconto no repasse ao profissional ou pagamento de
boleto bancario, conforme modalidade de financiamento.

5.2 O recebimento dos seus créditos, bem como do pagamento da tarifa indicada no
item 5.1, dependera da modalidade de financiamento optada pelo seu cliente.
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5.3 Sem prejuizo ao desconto indicado no item 5.1, eventuais taxas e tarifas derivadas
de normas e procedimentos especificos que regulam o setor financeiro de
transferéncias bancdrias serdao descontados do crédito a ser percebido pelo
profissional.

5.4 Em caso de financiamento mediante crédito pessoal na modalidade CDC, o valor do
financiamento sera direcionado a ALEVA que repassard ao profissional o valor
creditado, deduzindo o valor indicado no item 5.1.

5.5 Os créditos a serem percebidos por sua pessoa serdo pagos em até 48 horas apds a
aprovacdo do crédito, estando ja descontado o valor indicado no item 5.1 deste
Termo de Uso.

5.6 Optando o cliente pelo crédito pessoal na modalidade ndo CDC, consignado ou FGTS,
o crédito financiado sera repassado ao cliente que, realizara o pagamento
diretamente ao profissional.

5.7 Na hipdtese do item 5.6, a ALEVA informara ao profissional por e-mail que o valor foi
liberado para o paciente, e emitird um boleto bancdrio no valor de 8% do valor
liberado, conforme item 5.1, com vencimento pra 10 (dez) dias apds a data de
liberagdo do valor ao paciente.

5.8 Em caso de descumprimento das obriga¢bes indicadas no item 5.7 pelo profissional,
a ALEVA poderd efetuar o bloqueio do profissional no presente site, negativagdo apds
30 dias do vencimento, multa e juros, sem prejuizo a eventual ajuizamento de agao
de cobranca em face profissional e/ou clinica.

5.9 A ALEVA se compromete a emitir nota fiscal relativo ao valor indicado no item 5.1
em beneficios dos profissionais ou clinicas prestadoras,

6. Das condigGes para recebimento do crédito por pacientes

6.1. Os créditos financiados na modalidade pessoal (ndo CDC), consignado e FGTS serdo
liberados para conta bancdria do paciente, que deverd realizar o pagamento
diretamente ao profissional contratado em até 48 horas Uteis.

6.2. O crédito aprovado se destina com exclusividade a realizagdo dos servigos
contratados, sendo vedado a utilizacdo do aludido crédito em atividade de qualquer
outro fim.

6.3. Em caso de descumprimento do periodo e finalidade indicados no item 6.1 e 6.2, o
Paciente podera ser bloqueado da plataforma da ALEVA, sem prejuizo a eventual
acao de cobrancga e cobrancga de juros e multa.
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7. Das condigOes de cancelamento de crédito e inadimpléncia

7.1. Em casos de desisténcia de execucdo de tratamento no prazo de até 7 (sete) dias,
acaso vocé, Profissional/Usuario, ndo tenha comecado o respectivo tratamento, a
sua pessoa devolverd o valor integral recebido como contraprestagao.

7.2. De acordo com a primeira parte do item anterior, se a desisténcia do tratamento
ocorrer apés o inicio de sua execugdo, o Profissional detalhar o percentual do
tratamento realizado enviando o prontudrio do atendimento para o e-mail
contato@aleva.com.br, oportunidade na qual o Paciente/Profissional devolverd a
fracdo proporcional ao tratamento ndo realizado ao nosso parceiro comercial.

7.3. N&o nos responsabilizamos por qualquer inadimpléncia derivada da relacdo
contratual firmada entre Profissional — Paciente (Parceiro Comercial), eis que,
conforme apontado no item 3.1., apenas figuramos como intermediadora de
servicos. Por esta razdo, qualquer que seja a causa da inadimpléncia, restard regulada
por Contrato, Termo de Uso e/ou Politicas préprias de nosso parceiro comercial,
este, por sua vez, responsavel direto por qualquer inadimpléncia.

7.4. Toda solicitacdo relativa a cancelamento de crédito é regulada pela Politica de
Cancelamento que poderd ser acessada aqui.

8. Propriedade Intelectual

8.1. A expressdo “Aleva”, o préprio software do website, seu modo de apresentacao,
interface grafica (“frontend”), conteudo, bancos de dados, redes, arquivos e demais
elementos integrantes do mesmo, encontram-se protegidos por leis e tradados
internacionais de propriedade intelectual, pertencendo Unica e exclusivamente a
nossa organizacao como detentora dos direitos morais e patrimoniais decorrentes
da marca.

8.2. Ao acessar este website, vocé declara que ira respeitar todos os direitos decorrentes
de normas nacionais e internacionais de propriedade intelectual, incluindo direito
autoral e conexos, marcas, patentes, modelos e desenhos industriais, sejam
pertencentes a nossa propria organizacdo, sejam pertencentes a terceiros.

8.3. E proibido o uso ou reproducdo de todo e qualquer material integrado ao nosso
website, ressalvada autorizagao prévia.
8.3.1. Qualquer reutilizacdo do material integrado ao website devera ser precedida
de nova autorizagdo de nossa organizagdo
8.3.2. O uso do material integrado ao website por terceiros, apenas ocorrerd
mediante prévia aceitagao nossa.
8.3.3. E permitido a sua pessoa compartilhar pequenos trechos de noticias e artigos
apresentados em nosso website, desde que se faca a devida referéncia a sua
origem, por meio da indicagdo do link url.
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8.4. Alguns dos conteudos publicados por nés possuem referéncias, em forma de texto,
link ou hyperlink, a outras organizacdes ou websites. Nao nos responsabilizamos pelo
conteudo, integridade, ou seguranca dos websites destes terceiros.

8.5. Visando uma melhoria continua, a Aleva nos reservamos o direito de modificar,
unilateralmente, o conteudo, layout, bem como qualquer outro elemento que
integre nosso website, ndo nos responsabilizando por falhas ou limita¢des de acesso
gue a mera modificacdo destes elementos possa vir a causar.

8.5.1. Ao navegar no nosso website, vocé se encontra ciente de que ndo possui
qualguer expectativa de direito a manutencdo da estrutura, aparéncia ou
conteldo do site em sua presente forma.

8.6. Tutelando a Propriedade intelectual, sob pena de responsabilizacdo, civel e criminal,
nao é permitido:

a) Acessar as areas de Programacao da Aplicacdo, seu banco de dados, ou qualquer
outro conjunto de dados ou informacdes que faca parte da atividade de
webmastering ou do desenvolvimento de software.

b) Realizar, facilitar ou permitir a realizacdo de engenharia reversa, descompilacdo,
crackeamento ou qualquer outra técnica de acesso ou modificacdo do Cddigo-
Fonte do website.

c) Realizar, facilitar ou permitir que seja realizado o desmonte, copia, modificacdo,
criacdo de trabalhos derivados, reproducdo, aluguel, publicacdo, divulgacao,
transmissdo, empréstimo, distribuicdo, ou qualquer outra maneira de disposi¢ao
do website, suas funcionalidades ou ferramentas.

d) Utilizar o contetdo do website de forma diversa daquela autorizada nos termos
do presente instrumento, ressalvada excegdo legal prevista na Lei de Direitos
Autorais (Lei n° 9.610/98), Lei de software (Lei 9.609/98) ou outro diploma
normativo aplicavel.

9. Privacidade
9.1. NGOs, da Aleva, nos comprometemos a apenas tratar seus dados em conformidade
com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018), Marco Civil da Internet

(Lei n2 12.965/2014) e demais legislacBes e regulamentos aplicaveis.

9.2. NOJs poderemos tratar seus dados pessoais nos termos e limites de Politica de
Privacidade e Politica de Cookies.

9.3. Vocé (titular de dados) podera exercer seus direitos, nos termos de nossa Politica de
Privacidade e/ou Politica de Cookies.

10. Seguranca

10.1. A manutencdo da seguranca na internet é dever de todos, deste modo, nos
comprometemos a manter um ambiente seguro, por meio da ado¢do de medidas
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técnicas, fisicas e organizacionais adequadas, nos termos da Politica de Seguranca da
Informacdo e Politica de Protegao de Dados.

10.2. Reconhecemos que a manutencdo de um ambiente online absolutamente seguro é
impossivel, razdo pela qual ndo nos responsabilizamos por danos decorrentes de um
ato destrutivo de terceiro que ultrapassem os esforcos empenhados na seguranca de
nosso website.

10.3. Vocé deve fazer uso do website com retidao e ética, devendo se abster de qualquer
ato ou pratica lesiva, incluindo a disseminacdo de qualquer espécie de malware,
praticas de engenharia reversa, acesso ilicito a bancos de dados do website, dentre
outros, sob pena de responsabilizacdo civel e/ou criminal.

11. Responsabilidade

11.1. A ndo observancia de quaisquer das disposicGes estabelecidas neste Instrumento,
importara em responsabilidade da parte infratora, ensejando o pagamento ou
recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos a outra parte, inclusive as de
ordem moral ou concorrencial, sem prejuizo das sancées civis e/ou criminais que
poderdo ser apuradas em processo judicial.

11.2. Paraalém das demais hipdteses expressamente previstas neste instrumento, ndo nos
responsabilizaremos por danos:

a) Decorrentes de ma operagdo, operagdo indevida, ndo autorizada, em
desobediéncia aos termos deste instrumento ou das orienta¢des fornecidas por
si;

b) Decorrentes de decisdes tomadas pelos USUARIOS ou por terceiros, quaisquer
gue sejam, com base nas informacgdes fornecidas por si.

12. Modificages destes Termos de Uso

12.1. O presente Termo de Uso e Condi¢cGes de Navegacdo estd sujeito a constante
melhoria e aprimoramento, assim, nos reservamos o direito de modifica-los
unilateralmente, a qualquer tempo, assim como as demais politicas e documentos
nele citados.

12.2. N3o nos responsabilizaremos por qualquer dano decorrente da modificagdo dos
Termos de Uso e Condi¢Ses de Navegacdo do presente website ou de nossas
Politicas.

12.3. Ao navegar em nosso website, vocé encontra-se ciente de que nao possui qualquer
expectativa de direito da manuten¢do do atual conteddo dos Termos de Uso e
Condig¢des de Navegacao do presente website, de nossa Politica de Privacidade ou de
nossa Politica de cookies.
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12.4. Em caso de modificacdo de quaisquer dos documentos supracitados, os atos e fatos
juridicamente perfeitos, isto é, que ja se esgotaram, serdo regidos pelos termos
vigentes na data de sua conclusao.

13. Lei aplicavel e foro de elei¢do
13.1. Os Termos e Condi¢Ges de Uso aqui descritos sdo interpretados em conformidade

com a legislacdo brasileira, no idioma portugués em sua forma usualmente falada e
escrita no territorio brasileiro.

13.2. Fica eleito, para dirimir quaisquer litigios, o foro da comarca de Rio de Janeiro, no
Estado do Rio de Janeiro, com a expressa renuncia de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.




